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I. BEVEZETES

Jelen Szakmai Etikai Iranyelvek (tovabbiakban: SzEI) 6sszefoglaljak az integralt sziil6-
csecsemd/kisgyermek konzultaciot (tovabbiakban ISZCSK) végzd szakemberek jogait ¢s lehetdségeit,
valamint kdtelességeit és feleldsségeit.

E Szakmai Etikai Iranyelvek tobb szakma etikai kodexének attekintése utan sziilettek. Mivel az ISZCSK
képzettség rendszerint egy elsddleges alapszakmara épiil (pl. orvos, védond, apolo, pszicholdgus,
pedagbgus, gydgypedagdgus, konduktor, kisgyermekneveld, szocialis munkas stb.), ezért az ISZCSK
tevékenység végzésekor az elsddleges alapszakmara vonatkoz6 Szakmai Etikai Kodex (tovabbiakban:
SzEK) eldirasai is iranyadoak (1. alabb felsorolva).

Azok szamadra, akiknek alapszakmdjahoz nem rendelheté mar ismert SZEK, a jelen dokumentumba foglalt
tartalom az irdnyad6. Azok szamara, akiknek alapszakmaja korabban megfogalmazta etikai kodexét, a jelen
dokumentumban leirtak megerdsitésként és kiegészitésként szolgalhatnak.

A jelen SzEI alapelvei és céljai:

- atamogatast kapo egyén (legyen az gyermek vagy felnott) jogainak és méltosdganak tiszteletben
tartasa,

- a kompetens konzulensi magatartasra torekvés, a kompetenciahatarok tudatos szem el6tt tartasa a
munka soran,

- valamint a konzulensi szerep, szakmai identitas és a segitd személyiség integritdsanak megorzése.

Az alabb felsorolt iranyelvek az Integralt Sziil6-Csecsemd Konzulensek Magyarorszagi Csoportjanak tagjai
szdmara kotelezoek.

A SzEIl ismeretének hidnya, vagy az abban foglaltak helytelen értelmezése nem mentesiti a konzulenst a
kovetkezmények alol.



II. ALTALANOS ALAPELVEK

Az alébbiak olyan altalanos emberi értékek, amelyeket a konzulens szdmara egész tevékenysége soran,
munkdjanak barmely szakaszaban, majd a lezarast kdvetden is szem el6tt kell tartani, és képviselni kell:

Az emberi méltosag tisztelete:

— A konzulens tiszteletben tartja az egyén (sziild és gyermek) emberi méltosagat és jogat képességei,
adottsagai és személyisége maximalis kibontakoztatasara.

— A konzulens tisztelettel fogadja el az egyéni, személyiségbeli és kulturalis kiilonbségeket, ¢s minden
esetben tiszteletben tartja az emberi és gyermekjogokat.

— Munkaja és személyes megnyilvanulasai soran keriil barmilyen diszkriminaciot, megkiilonboztetést
¢letkor, nem, nemi azonossag, szexualis irdnyultsag, faj, borszin, nemzeti vagy tarsadalmi szarmazas,
kultara, nemzetiség, nyelv, politikai vagy mas meggy6z0dés, vallas, fogyatékossag, gazdasagi-
szocialis helyzet stb. szerint.

Elkotelezett szerepvdllalas és felelosségek:

— A konzulens munkakapcsolataiban a bizalomra és a kolcsonds megértésre alapoz.

— Feleldsséget érez kliensei, a tdgabb kdzosségek és a tdrsadalom irant.

— Egylittmiikodo kézvetlen munkatarsaival, egyéb kollégaival és a munkdja ellatasa érdekében fontos
intézményekkel.

— A konzulens munkdja soran eleget tesz korrekt tajékoztatasi €s titoktartasi kotelezettségének.

Feddhetetlenség:

— A konzulens tevékenységét kliensei és kollégai szdmara kiszamithatéan végzi: pontos, becsiiletes,
Oszinte.

— lgéreteit betartja, feladatait, ktelezettségeit atgondoltan vallalja.

Kompetencia és szakszeriiség:

A konzulens folyamatosan képzi magat, boviti elméleti €s gyakorlati ismereteit, ugyanakkor minden
idében ismeri aktudlis tudasanak, képességeinek hatarait, és eszerint tervezi intervencioit.
Dontéseivel tudatosan igyekszik elkertilni a lehetséges karos kdvetkezményeket.

— Munkakorétdl fliggden klienseinek ellatasakor szem el6tt tartja az egyén téritésmentes, mindségi
szolgaltatasokhoz valo hozzaférésének jogat, egyéb esetben mértéktartd koltségtéritéssel jaro
magantevékenységet végez.

— Dontései minden esetben szakmailag megalapozottak, személyes, anyagi, szocidlis, szervezeti vagy
politikai befolyastol mentesek.

Segito szandék:

— A konzulens torekszik masok segitésére, tamogatasara, az artalmak elkeriilésére, csokkentésére.

— Minden szdbeli vagy irasos megnyilvanuldsaban a segitd, tamogatd szandék vezérli.

— Mindségi tevékenységének gyakorlasa érdekében is gondot fordit sajat fizikai és lelki egészségének
Orzésére.



III. A SZEI ALTALANOS SZABALYAI

1. AZ INTEGRALT SZULO-CSECSEMO KONZULENSI TEVEKENYSEG GYAKORLASARA
VALO JOGOSULTSAG

1.1. Integralt sziild-csecsemd/kisgyermek konzulens az a személy, aki posztgradualis egyetemi képzés
keretében szerezte meg oklevelét.

1.2. A konzulens csak olyan tevékenységet végezhet, amelynek kompetens ellatasara megfeleld
képzettséggel, elméleti €s modszertani ismeretanyaggal rendelkezik.

1.3. Barmely (pl. pedagbgiai, egészségligyi, szocidlis stb.) szakteriileten, barmilyen fenntartasu (pl. allami,
egyhazi, civil, magan) intézményben, barmilyen jogviszonyban fejti is ki tevékenységét, magara nézve
kotelezonek tekinti egyrészt az alapszakmajahoz tartoz6 SzEK, masrészt a jelen, ISZCSK SzEI eldirasait.

2. ELKOTELEZETT SZEREPVALLALAS ES FELELOSSEGEK

2.1. Az ISZCSK konzulens szakmai kompetencidjanak keretein beliil vallalja tevékenységét: felelds
dontéseket hoz, feleldsséget vallal az alkalmazott modszerekért, azok varhatd kimeneteléért, valamint az
egyént, csaladot, kdzosséget, illetve tarsadalmat érintd szakmai beavatkozasokért.

2.2. Tudatosan kezeli a tényt, hogy tevékenysége hatdssal van kliensei és kollégai ¢letére és jollétére.
Szakmai feleldsséget vallal a vele kapcsolatba keriild személyek ¢€s a tarsadalom érdekeinek megovasaért.

2.3. Minden tevékenységében tiszteletben tartja a személyek altalanos emberi jogait, valamint a magyar
tarsadalom Alaptorvényében ¢€s kiilonbozo torvényekben, rendeletekben, jogszabalyokban biztositott jogait.
Tevékenysége soran a tevékenységéhez kapcsolddo aktudlis jogszabalyok megismerésére torekszik.

2.4. Tevékenységét legjobb tudasa, segitoi identitasa, valamint személyes meggy6zddése szerint, mindig a
torvényes keretek kozott, valamint az alapszakmdjahoz rendelt SZEK és jelen SzEI eldirdsainak betartasaval
végzi. Alkalmazoja vagy megbizodja utasitasainak, felkéréseinek e kotelezettségek betartasaval tesz eleget.

3. SZAKMAI KOMPETENCIA ES SZAKSZERUSEG

3.1. Az ISZCSK konzulens tevékenysége soran mindenkor a legkorszeriibb szakmai modszertan
alkalmazasara torekszik. Folyamatosan képzi magét, tovabbképzéseken vesz részt, illetve a szamara
lehetséges forrasok segitségével frissiti ismereteit.

3.2. Szakmai tevékenységei soran tudatosan kompetenciahatarain beliil jar el, tisztaban van a szaktudéasa
altal nyujtott lehetdségekkel és annak korlataival. Kotelezettségek vallalasanal megel6zo elméleti €s
gyakorlati tapasztalataira hagyatkozik, csak kompetencidja hatarain beliili feladatokra vallalkozik. Torekszik
arra, hogy rendszeresen részt vegyen szupervizion, intervizion, esetmegbesz¢éld csoporton.

3.3. A konzulens az 6sszeférhetetlenségi és a visszaélésekre okot add helyzeteket mindenkor elkertili.



3.4. Szamara 1j feladatok elvallalasa eldtt megfeleld (tovabb)képzéseken, tanfolyamokon vesz részt.
Szamara nehéz, kérdéses esetekben mindenképpen szuperviziot kér, illetve sziikség szerint a megbizast
masnak adja at.

3.5. Egyéb sziild-csecsemd konzultaciot vagy terapiat folytatd szakemberek és mas relevans tarsszakmak
tevékenységeivel, a kiilonboz6 iranyzatokkal szemben elfogadd, a sajatjatol eltérd iranyzatok jogosultsagat
tiszteletben tartja. Kliensei szamara nem nyilvanit értékitéletet mas irdnyzatokra vonatkozodan, kollégaival és
szakmatarsaival folytatott eszmecseréit, vitait csakis szakmai alapon folytatja. Modszertani ajanldsai és mas
modszerekkel kapcsolatos vélemény-nyilvanitasa szakmai alapokon torténik, a mindenkori szakmai
ajanlasokhoz igazodik, és evidencia alapt beavatkozasokat tdmogat. A tarsszakmak szakmai iranyelveit
ismeri €s elfogadja azok ajanlésait.

3.6. Kozvetlen kollégaival egyiittmiikodod, egymas munkajat kolcsondsen megbecsiild, tiszteld €s segito,
hatékony szakmai viszony kialakitasara torekszik. Mas kollégarol elmarasztalo véleményt nem nyilvanit a
kliensnek. A felmeriild konfliktusokat mieldbb tisztdzza és megértésre torekszik.

3.7. Tevékenysége gyakorlasakor a sajat és a rokon szakteriiletek szakembereivel vald egyiittmiikddésre,
team munkara torekszik. Olyan esetben mindenképpen egyiittmiikodést kezdeményez, amikor szakmai
kompetencidinak korlatozottsagat, hatarait felismeri.

3.8. Orvosi kezelés alatt allo személyek (sziilok és gyerekek) esetében, akiknél a sziil6-
csecsemd/kisgyermek konzulens barmely tevékenysége az orvosi kezelésre hatassal lehet, vagy épp forditva,
ahol az orvosi kezelés befolyasolhatja a konzulensi tevékenységet, a sziil6 beleegyezését kovetden csak az
orvosi kezelésért felelds szakemberrel konzultalva jar el.

3.9. Gyogypedagdgiai fejlesztésben/terapidban részesiild gyerekek esetében, akiknél a sziilo-
csecsemd/kisgyermek konzulens barmely tevékenysége a fejlesztésre/terapiara hatassal lehet, vagy épp
forditva, ahol a fejlesztés/terapia befolyasolhatja a konzulensi tevékenységet, a sziild beleegyezését
kovetden csak a fejlesztést/terapiat végzd szakemberrel konzultalva jar el.

3.10. Gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatasban részesiilok (sziilok és gyermekek) esetében, akiknél a
szlilé-csecsemd/kisgyermek konzulens barmely tevékenysége a gyermekjoléti, gyermekvédelmi
tevékenységre hatassal lehet, vagy épp forditva, ahol a gyermekjoléti, gyermekvédelmi tevékenység
befolyasolhatja a konzulensi tevékenységet, a sziilo beleegyezését kdvetden csak a gyermekjoléti,
gyermekvédelmi folyamatokat koordinal6 szakemberrel konzultalva jar el.

3.11. A konzulens igyekszik megteremteni a szakszeri, mindségi munka végzéséhez sziikséges
munkafeltételeket. Elégtelen munkafeltételek kozott nem kockéztatja artalom keletkezését.

3.12. A konzulens mddszereinek megvalasztdsaban érvényesiti szakmai autonémidjat. Utasitast csak
szakmai iranyitasara jogosult kollégatol fogad el. Problémas esetekben konzultaciot kezdeményez illetékes
szakemberekkel és azok észrevételeit, ajanlasait dontéseinél megfontolja.

4. A KLIENSSEL VALO KAPCSOLAT

4.1. A sziild-csecsemd/kisgyermek konzulensek kliensei a 0-3 éves gyermekek és azok sziilei, tigabb
csaladja.



4.2. A konzulens minden kliens-kapcsolatdban tekintettel van kliense(i) emberi méltosagara, jogaira és
érdekeire. A konzulens elismeri és tiszteletben tartja a tdrsadalom sokszinliségét, figyelembe veszi az
egyéni, csaladi, csoportos, kulturalis és kozosségi kiilonbségeket, és diszkriminacio nélkiil végzi munkéjat.
Tevékenységében és kommunikécidjaban tartozkodik minden olyan megnyilvanulastol, amely sértheti a
személy méltosagat vagy negativ megkiilonbdztetést jelent (lasd tovabba II. pont).

4.3. A konzulens soha nem létesit kliens-kapcsolatot csaladtaggal, rokonnal, barattal, kozvetlen
munkatarssal, illetve olyan személlyel, akivel valamilyen mas szoros kapcsolatban is all.

4.4. Amennyiben a kliens-kapcsolat soran a partatlan szakmai munkat veszélyeztetd barati, érzelmi
kapcsolat alakul ki a konzulens ¢és kliense(i) kozott, a konzulensi egyiittmiikodést lezarja, szlikség esetén
szupervizidt kér, és gondoskodik arrdl, hogy a kliensek érdekei ne sériiljenek, megtalaljak a szamukra fontos
tamogatasi format.

4.5. A konzulens a klienseivel valo kapcsolatat nem hasznalja fel semmiféle eléony megszerzésére.

4.6. A konzulens a munka kezdetekor az egyiittmiikddés kereteinek (helyszin, iddpont, idotartam,
rendszeresség, titoktartas, visszajelzések formaja stb.) pontos meghatarozasara torekszik. Magantevékenység
folytatasa esetén a szolgaltatas anyagi ellenértékét is tisztazza. Az egyiittmiikodés kereteit szobeli vagy
irasbeli szerzddésben rogzitik a felek.

4.7. A konzulensi tevékenység megkezdése elott tajékoztatast nydjt a titoktartasi kotelezettség kereteirdl,
illetve a konzultaciok dokumentacidinak kezelésérol. Tajékoztatja klienseit a konzultaciok céljarol,
lehetséges modszereirdl, varhato eredményeirdl, esetleges kovetkezményeirdl.

4.8. Amennyiben a konzulensi tevékenység soran videofelvétel késziil, ehhez a konzulens eldzetesen a
sziilok irasos beleegyezését kéri, és gondoskodik arrdl, hogy a felvételekhez illetéktelenek ne férhessenek
hozza. A csaladdal megallapodast kot az alabbiakrél: (a) amennyiben csak a konzultaciot segitik a
filmfelvételek, azok visszaadasa vagy megsemmisitése kotelez6 az utolsé konzultacios alkalommal; (b)
amennyiben a konzulens késébbi munkaanyagként, oktatasi vagy kutatasi anyagként kivanja felhasznalni a
felvételeket, erre kiilon irdsos engedélyt kér a sziiloktdl, majd {igyel arra, hogy a felvételekhez illetéktelenek
ne férhessenek hozza.

4.9. Barmiféle szakmai javaslat esetén a szolgaltatast igénybe vevo kliensek (sziilok) donthetnek a javaslat
elfogadasar6l. Amennyiben a konzulensi tevékenység torvényileg vagy egyéb mddon eldirt, vagyis
,kotelezett részvételrl” van szd, a konzulens elézetesen tdjékoztatja a klienseket (sziiloket) a varhatd
folyamatrol és a titoktartas hatarairdl.

4.10. A konzulens az egyiittmiikddés soran megfigyelt tapasztalatait az elsajatitott modszertani technikak
segitségével, érthetd modon jelzi vissza a kliens (sziilok, gyermekek) szdmara.

5. TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG

5.1. A konzulensnek a klienssel folytatott egyiittmiikodése soran, €s azutan is mindenkor titoktartasi
kotelezettsége van. Az altalanos adatvédelmi szabalyokon til is biztositja a titoktartast és az informéciok
felelos kezelését.



5.2. Csakis torvényileg eldirt esetekben szegheti meg titoktartasi kotelezettségét. A kliens adatait a kliens
hozzajarulasa hianyéaban is k6zdlni kell, amennyiben ezt a) torvény elrendeli, illetve b) masok védelme
sziikségessé teszi.

5.3. A konzulensi titok korébe tartozik minden olyan korabbi és jelen kezelésekre vonatkozd, pszicholdgiai
¢s kapcsolati jellegli (szenzitiv), valamint személyazonositd adat, amely a konzulensi tevékenység soran
tudomasara jutott.

5.4. A konzulensi tevékenység sordn szenzitiv (kiilondsen érzékeny) adatoknak szdmitanak: a kliens (sziilok
¢s gyerekek) értelmi, lelki és egészségi allapotara, viselkedésére, gondozdi feladatok ellatasara vonatkozo,
tovabba az el6zdekkel kapcsolatba hozhato, az azokat befolyasolé mindennemii adat (pl. csaladi kornyezet,
foglalkozas, lakhatés, anyagi koriillmények).

5.5. Személyazonositd adatoknak szamitanak: a csaladi és utonév, leanykori név, a nem, a sziiletési hely és
1d6, az anya leanykori csaladi és utoneve, a lakohely, a tartozkodasi hely, a tarsadalombiztositasi azonositd
jel (TAJ szam) egyiittesen vagy ezek koziil barmelyik, amennyiben alkalmas vagy alkalmas lehet az érintett
azonositasara.

5.6. A konzulensi dokumentaciok megdrzése, illetve megsemmisitése tekintetében a konzulens az
informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvényben foglaltak
szerint jar el.

5.7. Az adatok kezelésének és taroldsanak torvényesnek kell lennie: az érintettet csak a tarolas céljahoz
sziikséges ideig lehessen azonositani.

5.8. A konzulens tevékenységét dokumentalja, amelyben szerepel a tevékenység, a tevékenység
megkezdésének ¢s befejezésének ideje, a taldlkozasok rovid, cimszavas torténése, idopontja és idOtartama. A
konzulens csakis a kliens altal felhatalmazott személyeknek adhat informaciot a konzultacio folyamatarol,
eredményérdl. Ez aldl kivételt képez (lasd még 5.2. pont) a hatdsagi felszolitds a dokumentaciok
bemutatasara, illetve a gyermek veszélyeztetettsége esetén a jelzérendszeri funkcié ellatasa.

5.9. A sziildvel/sziilokkel torténd egyiittmiikdési megallapodas kotésekor mindig figyelemmel kell lenni a
sziildi feliigyeleti jogot szabalyoz6 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl ide vonatkozo
rendelkezéseire, illetve a sziiloi feliigyeleti jogot érintd birdsagi, illetve gyamhivatali dontésekre.

5.9. A konzulens iigyel arra, hogy publikdcioiban, beszdmoloiban, eldadédsaiban, oktatasi tevékenysége vagy
a médiaban tett nyilatkozatai sordn a szakmai titoktartas kotelezettsége ala es6 informaciok ne jussanak
illetéktelen személy tudomasara. Részletes beszamolokra csakis az érintettek eldzetes beleegyezése vagy
torvényi felhatalmazas utan keriilhet sor. A konzulens ekkor is gondoskodik arrol, hogy a személyekre és a
koriilményekre vonatkoz6 adatokat ugy elfedje, hogy azok alapjan az érintettek ne legyenek felismerhetdk.

6. ELJARAS ETIKAI VETSEG VAGY PANASZ ESETEN

6.1. Amennyiben egy ISZCSK konzulens munkajara vonatkozoan etikai jellegli panasz érkezik a kliensektol
(sziiloktdl), az ISZCSK csoport egy 3 f0s etikai csoportot jelol ki, és tisztazod beszélgetésre invitalja a
konzulenst és a sziiloket is. Az etikai csoport a tisztazas érdekében mediator szerepet vallal fel.



Forrasok és az alapszakmak szerint kiotelezoen betartand6 Szakmai Etikai Kédexek:

Pszicholégusok Szakmai Etikai Kédexe: http://mpt.hu/wp-content/uploads/2014/10/Pszichol%C3%B3gusok-
Szakmai-Etikai-K% C3%B3dexe.pdf

(Az atdolgozast engedélyezte a Magyar Pszicholégiai Tarsasag és a Magyar Pszichologusok Erdekvédelmi
Egyesiiletének Etikai Bizottsaga, amit eziton is koszoniink)

Bolcsodei nevelés-gondozas szakmai szabalyai: https://mek.oszk.hu/17700/17715/17715.pdf

Egészségligyi szakdolgozok Szakmai Etikai Kodexe:

http://www.meszk.hu/upload/meszk/document/meszk etikai kodex 2011.pdf

Gyogypedagogusok Szakmai Etikai Kodexe: http:/www.magye-1972 .hu/iratszekreny/83-dokumentumok/116-etikai-
kodex

Konduktorok Szakmai Etikai Kodexe: http://www.konduktorok.hu/etikai.html

Pedagogusok Szakmai Etikai Kodexei: http://blg.hu/images/20160222130619 NPK_EK.pdf;
https://mape.eoldal.hu/cikkek/etikai-kodex.html ; http://www.fpf.hu/etika.pdf

Pszichiaterek Szakmai Etikai Kodexe: http://www.vitalitas.hu/?ctype=5&did=10333&cid=1224
Pszichoterapeutdk Szakmai Etikai Kodexe: http://www.mentalport.hu/pszichoterapias-szaknevsor/etikai-kodex/
Orvosok Szakmai Etikai Kodexe: https://mok.hu/public/media/source/etikaiKodex/kodex141128.pdf

Szocialis munkasok Szakmai Etikai Kodexe: http://www.3sz.hu/sites/default/files/Etikai.pdf

VédoénOk Szakmai Etikai Kodexe: https:/mave.hu/?q=webpage/etikai szabalyzat

Kelt: Budapest, 2021. aprilis 30.

Készitette: Az Integralt Sziil6-Csecsemd/Kisgyermek Konzulensek Magyarorszagi Szakmai Csoportja



